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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacion de la GESTION Y APOYO A LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
especialidad: EMPRESA

Familia Profesional: FORMACION COMPLEMENTARIA
Area Profesional: INFORMATICA COMPLEMENTARIA
Cadigo: FCOI05

Nivel de cualificacion 4

profesional:

Objetivo general

Disefar estrategias personalizadas basadas en el diagndstico de necesidades previo, asesorando en
la implementacion e impulsando y apoyando el proceso de transformacion digital de una empresa

Relaciéon de médulos de formacion
Médulo 1 PDansformacién digital en el entorno empresarial: Funciones del gestor 40 horas
Modulo 2 Tecnologias habilitadoras para la transformacion digital 125 horas
Modulo 3 Diagndstico de necesidades para la transformacion digital de la empresa 80 horas

Modulo 4 Disefio de una estrategia para la transformacion digital de la empresa 60 horas

Moédulo 5 Acompafiamiento en la implantacion de la estrategia 40 horas

Modalidades de imparticion
Presencial
Duracion de la formacioén

Duracion total 345 horas

MODULO DE FORMACION 1: TRANSFORMACION DIGITAL EN EL ENTORNO EMPRESARIAL:
FUNCIONES DEL GESTOR TD

OBJETIVO

Determinar los fundamentos de la transformacién digital en la empresa, identificando las funciones
del Gestor de apoyo y de la metodologia de trabajo

DURACION: 40 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas



e Caracterizacion de la transformacion digital en la empresa

La 42 revolucién industrial. Industria 4.0

De la Industria 4.0 a la Transformacion Digital

Entorno industrial de apoyo a la Transformacion Digital

Smartizacién de productos y servicios

Gestion inteligente de las infraestructuras

Teleoperaciones: teletrabajo, telemantenimiento, teleasistencia, ...

Interoperabilidad. Integracion con clientes y proveedores, integracion interdepartamental
Digitalizacion y economia circular

e Descripcion de dato como elemento clave en la TD: materia prima y fuente de riqueza

Datos relevantes, cuales aportan mas valor

Impacto

Prevision de rentabilidad

Qué se ha de medir y como. Significado

Fiabilidad de los datos

Patrones y causas que podrian explicarlos. Relaciones entre los datos

Determinacion del Modelo de Madurez de Transformacion Digital

Presentacion del enfoque de TD
Finalidad del modelo parala TD
Factores de Exito en la TD
Beneficios del despliegue de la TD

Descripcién de la Metodologia para el Diagnéstico, Disefio e Implantacion

Itinerario / Fases del Diagnéstico, Disefio e Implantacion
Herramientas de Diagnostico, Disefio e Implantacion
Roadmap de soluciones

Coordinacion, seguimiento del proceso de implantacion

Caracterizacion de las funciones del gestor de apoyo a la transformacién digital

Busqueda e interpretacion de informacion relevante: ayudas publicas y subvenciones a la
transformacion digital y para la Formacion de los trabajadores de la empresa
Comunicacion a lo largo del proceso con las personas implicadas en la TD. Escucha
empatica

Colaboracion en el diagnéstico, disefio e implementacion de la solucién personalizada al
cliente.



Habilidades de gestién, personales y sociales

e Desarrollo de actitudes positivas hacia las innovaciones tecnolégicas que aporta la Industria
4.0

e Asimilacion de la importancia de la TD (Transformacion digital) como un cambio de paradigma

e Sensibilizacion hacia la Innovacién como un componente de la cultura organizacional y como
una estrategia empresarial que se acopla al entorno de Transformacién y que gestiona el
cambio como respuesta a los retos del entorno, y lo implementa en el desarrollo de nuevos
productos o de nuevos proyectos.

e Valoracion de la necesidad de la formacion continua y el aprendizaje a lo largo de la vida como
una respuesta para la adaptacién a los nuevos modelos y paradigmas relacionados con la
innovacion tecnoldgica

MODULO DE FORMACION 2: TECNOLOGIAS HABILITADORAS PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL

OBJETIVO
Identificar las tecnologias habilitadoras que impactan en la Transformacién Digital de la empresa,
aplicandolas en las distintas areas funcionales.

DURACION: 125 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Identificacion de las Tecnologias Habilitadoras mas relevantes e implementacion en las
areas funcionales de la empresa:

- Impacto y utilidad de los Sistemas de Gestion del Negocio-Procesos Productivos: MES-
ERP-CRM- BI: Inteligencia de Negocio Aplicada en la Empresa

- Impacto y utilidad de la Internet de las Cosas - IOT-en la TD

- Impacto y utilidad de la Inteligencia artificial en la TD

- Impacto y utilidad de la Inteligencia Experiencial enfocado a la TD
- Impacto y utilidad de la Ciberseguridad enfocado a la TD

¢ Reconocimiento y valoracion de otras tecnologias habilitadoras

- Blockchain

- Plataformas y Servicios basados en Cloud
- Impresién Aditiva

- Robdtica colaborativa

- Buenas practicas de aplicacion

e Establecimiento de los &mbitos de aplicacion de las diferentes tecnologias habilitadoras en
torno a un caso real

-  Seleccién de las tecnologias habilitadoras
-  Determinacion del Ambitos de aplicacion
- Aplicacion en las areas funcionales



Habilidades de gestién, personales y sociales

Sensibilizacion hacia las tecnologias habilitadoras que actualmente impactan sobre la
transformacion digital

Concienciacion de la importancia de la seguridad de la informacion utilizada

Demostracion de curiosidad e interés por la aparicion y evolucion de tecnologias emergentes
que generan cambios en las organizaciones

MODULO DE FORMACION 3: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PARA LA TRANSFORMACION

DIGITAL DE LA EMPRESA

OBJETIVO

Evaluar el nivel de digitalizacion de una empresa con la finalidad de hacer un diagnéstico de sus
necesidades de transformacion digital que impulse y defina el plan de accién para la Transicion
digital.

DURACION: 80 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

Conocimiento del Organigrama y Estrategia de una empresa
- Analisis de la situacion actual de la empresa competencia, tecnologia disponible (AS-IS)

Contextualizacién de los Objetivos del Diagndstico de TD en una empresa
- ldentificacién de la finalidad del diagndstico
- Informe de Diagnéstico, la priorizacidn de acciones, el plan de accién

Conocimiento del Modelo de Madurez de Transformacion Digital: Dimensiones clave que lo
componen

-  Estrategia y Cultura Digital

- Organizacién, Comunicacion y Talento

- Infraestructuras y Tecnologias

- Interoperabilidad con los Grupos de Interés
- Procesos

- Productos y Servicios

Aplicacion de la Metodologia de Diagnéstico
- Valoracién de las 6 dimensiones clave del Modelo de TD
- ldentificacién de las Oportunidades de mejora
- Seleccion y priorizacion de principales retos tecnolégicos

- Definicién del Plan de Accién compuesto por proyectos de TD para afrontar los retos
identificados

Utilizacion de Herramientas para el diagndstico de necesidades
- Cuestionario de Diagnostico
- Herramientas de priorizacion y seleccion de lineas de desarrollo
- Herramienta para la definicion del plan de accién

Elaboracion de un diagndstico de necesidades TD basado en un caso real
- Identificacion de la situacion de la empresa
- ldentificacién de los objetivos de transformacion de la empresa
- Priorizacion de los retos tecnoldgicos



Habilidades de gestién, personales y sociales
e Sensibilizacion hacia la importancia de la cultura organizacional

e Demostracion de una actitud proactiva para anticiparse a los retos del futuro de la
transformacion digital

e Habilidad para analizar diferentes opciones y tomar decisiones que se adapten a los nuevos
desafios de la era digital

e Capacidad de analisis para poder calcular y evaluar el esfuerzo que supone llevar a cabo una
decision adoptada respecto ala TD

e Disposicién para relacionar y estructurar la informacién recogida de modo que permita llegar a
conclusiones que faciliten la adaptacién de las organizaciones y las personas a los nuevos
escenarios digitales

e Capacidad para analizar los factores del modelo de madurez de la transformacién digital TD

e Actitud positiva hacia el uso de herramientas de TD para el analisis y definicion del plan de
accion.

MODULO DE FORMACION 4: DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA EMPRESA

OBJETIVO

Disefiar una estrategia que responda a las necesidades, expectativas y posibilidades de
transformacion digital de una empresa detectadas a través del diagndstico previo

DURACION: 60 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

¢ Desarrollo del proceso de formulacion de la Estrategia en una empresa
- Organizacion y Analisis de la informacion .Diagnéstico de la situacion: analisis DAFO
- Formulacion de la Estrategia
- Despliegue y Gestion

¢ Integracion del Plan de Accion para la Transformacioén Digital en la Estrategia de la
Organizacion
- ldentificacidn de las necesidades de digitalizacién de una organizacién
- Revision del mapa estratégico y cuadro de mando

- Integracién en el Mapa Estratégico y Cuadro de Mando de la empresa de: estrategias,
objetivos, proyectos e indicadores orientados a la TD

- Definicién de presupuesto para el despliegue de los proyectos de TD

o Utilizacion de Técnicas creativas en el disefo de una estrategia para la transformacioén digital
- Metodologias VUCA
-  Desing Thinking
-  Canvas Business Model

e Seleccién y disefio de una estrategia personalizada
- Segun las necesidades detectadas
- Segun las posibilidades y presupuesto
- Segun los intereses y expectativas de la empresa

o Definicion del Sistema de Comunicacion y Evaluacion
-  Establecimiento de un plan de comunicacion interno-externo
-  Establecimiento de cuadro de mando de indicadores de la TD
-  Sistema de evaluacién y seguimiento de los resultados a través de los indicadores



e Elaboracién de una estrategia TD basado en un caso real
- Revision del analisis DAFO de la empresa
- Seleccion de las técnicas para el disefio de la estrategia
- Disefo de una estrategia personalizada

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Capacidad de observacion para percibir entornos cambiantes y analizar diferentes casuisticas
derivadas de la transformacion digital.

e Interés por buscar soluciones tecnolégicas a las oportunidades de mejora identificadas tras el
diagnéstico.

e Sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacién del plan de acciéon de TD hacia los
diferentes grupos de interés

¢ Demostracién de una actitud proactiva para abordar imprevistos surgidos en el proceso del
disefio de la estrategia

MODULO DE FORMACION 5: ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO

Colaborar en la implementacion de la estrategia para la transformacion digital, asesorando a las
personas implicadas del entorno empresarial, en el proceso de acompafamiento.

DURACION: 40 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

¢ |dentificacién de aliados y soluciones tecnolégicas
- Organizaciones inteligentes: casos de éxito de soluciones para la TD
- Interaccién con proveedores de soluciones tecnolégicas, patrocinadores y equipos de
desarrollo (tanto interno como externo) para definir, disefiar, probar y entregar los
desarrollos necesarios.

¢ Implantacion del Plan de Accion para la Transformacion Digital
- Definicién del Plan de los Proyectos de Transformacion Digital
-  Gestion de Proyectos de TD en base a Metodologias Agiles
- Gestion del nivel de acuerdo entre el cliente y proveedores de soluciones tecnolégicas
-  Definicién de los indicadores para la gestion del proyecto

e Entrenamiento en las habilidades y actitudes para un eficaz asesoramiento en el proceso de
acompanamiento: Habilidades y actitudes clave:
- Escucha empatica
- Asertividad y proactividad
- Liderazgo y sinergia grupal
- Motivacion de equipos humanos
- Habilidades para la mediacién

e Medicion de la efectividad del proceso de implantacion de las soluciones de TD
- Recogida de resultados a través de los indicadores definidos a través del sistema de
evaluacion
- Analisis de resultados y establecimiento de acciones de mejora



Establecimiento de los pasos necesarios para la implementacion de la estrategia TD basado en
un caso real
- Definicion de la Estrategia para interaccionar con las partes implicadas
-  Descripcién de los indicadores para la gestion del proyecto
- Establecimiento de los indicadores para medir la efectividad del proceso de
implementacion

Habilidades de gestion, personales y sociales

Concienciacion de la importancia de la formacion permanente y la inclusién de nuevos recursos
apropiados a la solucion personalizada

Adquisicion de actitudes positivas hacia la busqueda de aliados y soluciones tecnolégicas que
acompanen la TD

Uso de habilidades de comunicacién y motivacion en el trabajo colaborativo en equipo

Valoracion de la importancia de la escucha activa, liderazgo y asertividad en el proceso de
cambio en una organizacién

Desarrollo de actitudes sistémicas para favorecer la TD en la empresa

Interés por establecer un sistema para medir la eficiencia y efectividad del proceso de
implantacion de la TD.

Demostracion de una actitud proactiva para abordar imprevistos surgidos en el proceso de
apoyo a la implementacién



